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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GL-P-001

1. OBJETIVO

En Oleoducto de los Llanos Orientales S.A. — Sucursal Colombia (“ODL", o el “Responsable”)
reconocemos la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion personal.
La presente Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Politica”) detalla los datos
personales que recopilamos, la finalidad, el tratamiento y los derechos que le asisten como titular
sobre sus datos personales.

2. ALCANCE

En general, toda la informacién y los datos que usted nos proporcione, o que de otra forma
recopilemos en razon al giro ordinario de las actividades comerciales y mercantiles de ODL, seran
utilizados por este, de conformidad con la ley 1581 de 2012, los capitulos 25 y 26 del decreto 1074
de 2015 y sus decretos reglamentarios. Lo anterior significa que cualquier forma de tratamiento de
sus datos personales que realice ODL respetara los principios de legalidad, equidad, transparencia,
limitacion de propdsito, limitacion de almacenamiento, minimizacion de datos, precision, integridad y
confidencialidad.

3. DEFINICIONES

Para la interpretacion de esta Politica, le pedimos tener en cuenta las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular o de su representante legal para
llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Base(s) de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de tratamiento.
Cliente: Persona natural o juridica, piblica o privada que recibe servicios comerciales de ODL.

Dato(s) Personal(es): Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables, que las identifique o las haga identificables.
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Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos Datos Personales que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por simisma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta de ODL como responsable de los

Datos Personales.

Politica de Proteccion de Datos Personales o Politica: Se refiere al presente documento que recoge

los parametros y conductas de ODL en relacion con el Tratamiento de Datos Personales de
conformidad con la legislacion de Tratamiento de Datos Personales.

Proveedor(es) Se refiere a toda persona natural o juridica que suministre bienes o preste cualquier
servicio a ODL en virtud de una relacién contractual, obligacional civil o comercial.

Responsable del Tratamiento: Es |a persona natural o juridica, piblica o privada, que decide sobre la

finalidad de las bases de datos y/o el Tratamiento de Datos Personales.

Terceros de ODL: Es toda persona natural o juridica que trate Datos Personales recolectados por ODL
o por cualquiera de sus Encargados, en virtud de cualquier vinculo juridico de caracter comercial o civil,
por lo que se ve adherido a las disposiciones de esta Politica.

Titular(es): Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales
a un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o

fuera del territorio de la Repulblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
Tratamiento por un encargado por cuenta del Responsable.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como,
pero sin limitarse, a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion que sea realizada por
ODL en su calidad de Responsable o por cualquier Encargado.

4. OBLIGACIONES

La presente Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para ODL, sus trabajadores,
colaboradores y terceros de ODL los cuales se encuentran obligados a continuar protegiendo los Datos
Personales recolectados o tratados por ODL después de terminar su relacién contractual con este.

5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ODL sera responsable de todos los Datos Personales que recolecte, trate y almacene, esto incluye
cualquier Dato Personal que recolecte directamente en su calidad de “Responsable del Tratamiento
de Datos Personales” y asi como, de aquellos que recolecté de forma indirecta, en su calidad de
“Encargado del Tratamiento”.

Los datos de contacto de ODL se encuentran a continuacion:

* Razon Social: Oleoducto de los Llanos Orientales S.A. — Sucursal Colombia.
* NIT.: 900.203.441-1.

* Direccion: Carrera 11 A No. 93-35 Torre UNO 93 Piso 3 Bogota D.C.

* Correo electrénico: lineaser@odl.com.co.

* Teléfono: (+57) 6016461300 — 018000129301.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

ODL reconoce que el Titular de los Datos Personales tiene derecho a contar con una expectativa
razonable de su privacidad, teniendo en cuenta, en todo caso, sus responsabilidades, derechos vy
obligaciones con ODL. En virtud de la relacién que se establezca entre usted y ODL, le informamos que
sus Datos Personales seran tratados con total respeto de los principios definidos en la ley aplicable y
que, la recoleccién, uso, circulacion, transmision, transferencia y, en general, cualquier forma de
Tratamiento de Datos Personales sobre los mismos se hara de acuerdo con las siguientes finalidades
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6.1

que previamente seran informadas, correspondiendo, en cualquier caso, al desarrollo del objeto social
y al giro ordinario de las actividades comerciales de ODL.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De conformidad con lo establecido en la ley 1581 del 2012, los Datos Sensibles son aquellos datos
del Titular relacionados con el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
El manejo de los datos considerados sensibles se realizara de conformidad con lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

Los datos sensibles recolectados tendran las siguientes finalidades:

(a) Gestion de incapacidades de los empleados.

(b) Atencién de consultas de la comunidad.

(c) Ejecucién de campanias sociales.

(d) Citacion a actividades de relacionamiento, comunicacién y desarrollo.

(e) Registro de representantes de las comunidades.

(f) Envio de noticias de interés sobre las actividades de ODL.

(g) Verificacién de cumplimiento de obligaciones y compromisos ambientales.

(h) Causas de ausentismo laboral y mitigacin de riesgo de una enfermedad de origen laboral a
futuro.

(i) Consolidacion de datos con factor de riesgo cardiovascular.

(j) Estado de vacunacién de la poblacién en cada una de las estaciones de ODL.

(k) Consolidacién de datos sobre accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

(1) Analisis de tiempo y causa datos sobre accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

(m) Conocimiento del estado de salud de los trabajadores vy colaboradores previo a realizar
actividades de alto riesgo.

(n) Registro de personal que han realizado induccién en seguridad y salud en el trabajo.

(0) Habilitacién de ingreso a los frentes de trabajo donde se describen los peligros y riesgos en
el area de trabajo.

(p) Generar conciencia en control de peso, campafias de habitos de estilo y vida saludable.
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6.2

6.3

(g) Conocimiento del estado de vacunacién del personal en las estaciones de ODL.
(r)  Consolidar causas de ausentismo laboral para mitigar el riesgo de una enfermedad de origen
laboral a futuro.

(s) Consolidar datos importantes de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.
TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS Y/O ADOLESCENTES

En el Tratamiento de Datos Personales de nifnos, nifas y/o adolescentes que realice ODL, se
observaran estrictamente las limitaciones y obligaciones establecidas en la Ley aplicable. Por lo tanto,
en caso de realizar Tratamiento de Datos Personales de nifios, ninas y/o adolescentes, ODL se
asegurara de lo siguiente:

(a) Que el Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

(b) Que en el Tratamiento se asegure el respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes.

(c) Los padres, o en su defecto, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la
Autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, teniendo en cuenta su
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Dando cumplimiento a lo anterior, ODL obtendra la autorizacion de los padres; o en su defecto, de
representante legal de los nifios, nifas y adolescentes para el Tratamiento de su Informacion
Personal.

FINALIDAD
Las finalidades descritas a continuacion seran aplicables a todos los titulares de acuerdo con los

grupos de interés que se mencionaran, una vez el titular hayan autorizado a ODL; de forma previa,
expresa e informada, el Tratamiento de sus Datos Personales:

6.3.1 Talento Humano (Colaboradores y Beneficiarios)

ODL utilizara los Datos Personales de sus empleados y colaboradores de acuerdo con las finalidades
que se relacionan a continuacion:

Pagina 5 de 15

Este documento ha sido generado para uso exclusivo de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A. o sus Contratistas, la informacion contenida en
este se considera de caracter reservado. Ninguna parte de este documento o sus anexos puede ser reproducida o utilizada sin la aprobacion escrita

de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A.



DocuSign Envelope ID: E59C6FF8-23A6-4F36-86BD-7C6CB36E703C

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (yi-

'

GL-P-001 Version 3 mayo 07 de 2024

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(k)

(1)
(m)
(n)

(o)
(p)

Ejecucion de actividades relacionadas a la gestion de personal en el ambito laboral y
obligaciones derivadas de la misma (contratacion, afiliaciones, nomina, realizacion de los
descuentos para pagos a terceros que el empleado o colaborador haya autorizado
previamente y realizar los informes relativos a este proceso. archivos laborares entre otros).
Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral o contractual.
Gestionar los Datos Personales del Titular y los de su nacleo familiar para realizar tramites
de afiliacién a las entidades promotoras de salud -EPS-, cajas de compensacién familiar,
administradoras de riesgo laboral —-ARL-, y demas necesarias para que ODL cumpla su deber
como empleador.

Responder solicitudes del trabajador sobre expedicién de certificados, constancias y demas
documentos solicitados a ODL debido al vinculo laboral.

Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta asignacion de las herramientas
de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electrénico, computadoras,
dispositivos méviles, accesos a bases datos, etc.).

Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta ejecucion de lo establecido en
el reglamento interno de trabajo, incluidos los procesos disciplinarios e investigaciones
pertinentes.

Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial al empleado o
colaborador.

Envio de informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las
mismas.

Soporte en procesos de auditorias externas o internas; nacionales o internacionales.
Informacion sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por ODL.

Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de
informacion de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por ODL para
dicho efecto.

El control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la
consulta en listas restrictivas, y toda la informacion necesaria requerida para el SAGRILAFT.

Recoleccion de la informacion necesaria para el proceso de seleccién de personal o
colaboradores.

Verificacion de reflexiones e intervenciones de seguridad para evitar incidentes en
comportamientos poco seguros para los trabajadores.

Identificacion de condiciones adversas con posible potencial de incidentes significativos.
Consolidacion datos de accidentes de trabajo o enfermedades laborales para el analisis de

Pagina 6 de 15

Este documento ha sido generado para uso exclusivo de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A. o sus Contratistas, la informacion contenida en

este se considera de caracter reservado. Ninguna parte de este documento o sus anexos puede ser reproducida o utilizada sin la aprobacion escrita

de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A.



DocuSign Envelope ID: E59C6FF8-23A6-4F36-86BD-7C6CB36E703C

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (yi-

'

GL-P-001 Version 3 mayo 07 de 2024

(q)
(r)

tiempo y causa.
Consolidacion de datos asociados a entregas de elementos de dotacion.

Respuesta a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de Datos
Personales a través de cualquiera de los canales habilitados por ODL para dicho efecto.

6.3.2 Contratistas y sus Empleados

ODL utilizara los Datos Personales de los Proveedores que sean personas naturales, asi como del

personal de los Proveedores cuando estos sean personas juridicas, de acuerdo con las finalidades que

se relacionan a continuacion:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(g)
(h)
(i)
(j)

(k)
)

Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual.

Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicion de Proveedor y/o Terceros de ODL y demas tramites asociados a cargo de ODL.

Verificacion de la precalificacion financiera, legal y técnica de los Proveedores o Terceros de
ODL.

Gestionar los Datos Personales para efectuar los diferentes procesos de pagos facturas y
cuentas de cobro presentadas a ODL y gestion de cobranzas que se encuentren a su cargo.

Evaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del Proveedor.
Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de ODL.

Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otra indole que permita a ODL,
identificar la capacidad de cumplimiento del Proveedor.

Cumplir las obligaciones derivadas de la relacion contractual que se establezca con el
Proveedor o contratista.

Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial al Proveedor o
contratista.

Desarrollar y aplicar procesos de seleccién, evaluacién, elaboracién de respuestas a una
solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacién y propuesta, y/o adjudicacion de
contratos.

Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a ODL.

Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador del Proveedor
con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura tecnolégica o fisica de ODL.

Pagina 7 de 15

Este documento ha sido generado para uso exclusivo de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A. o sus Contratistas, la informacion contenida en
este se considera de caracter reservado. Ninguna parte de este documento o sus anexos puede ser reproducida o utilizada sin la aprobacion escrita
de Oleoducto de los Llanos Orientales S.A.



DocuSign Envelope ID: E59C6FF8-23A6-4F36-86BD-7C6CB36E703C

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (y
GL-P-001 Version 3 mayo 07 de 2024

(m)
(n)
(o)

(p)
(q)

Administrar Datos Personales para realizar pagos a Proveedores, incluida la administracion
de los nimeros de cuentas bancarias para la correcta gestion de los pagos.

Enviar o aportar Datos Personales a las autoridades competentes, cuando en razon de sus
funciones asi lo soliciten, o en el curso de controversias contractuales.

Transferir Datos Personales a autoridades administrativas que, en razon de sus funciones,
asi lo requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a cargo de ODL.

Informacion sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por la ODL.

Respuesta a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de Datos
Personales a través de cualquiera de los canales habilitados por ODL para dicho efecto.

ODL entiende que sus Datos Personales y los de terceros que los Proveedores suministren, tales

como trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestién o servicio encomendado, referencias y

certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los Titulares para ser entregados y

tratados de acuerdo con las finalidades contempladas en la presente Politica.

6.3.3 Clientes

ODL utilizara los datos personales de los clientes que sean personas naturales, asi como al personal

de sus Clientes cuando estos sean personas juridicas, de acuerdo con las finalidades que se relacionan

a continuacion:

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)
(f)
(g)

(h)

Gestion comercial actual y potencial (etapa precontractual, contractual y post contractual).
Evaluar la calidad de los servicios prestados.

Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicion de cliente.

Envio de comunicaciones comerciales y/o de mercadeo.

Envio de naticias de interés sobre las actividades de ODL.

Contacto para la realizacion de reuniones virtuales y/o presenciales
Citar a actividades de relacionamiento, comunicacion y desarrollo.

Enviar o aportar informacion a las autoridades competentes, cuando en razén de sus
funciones asi lo soliciten, o en el curso de controversias contractuales.

Transferir Datos Personales a autoridades administrativas que, debido a sus funciones, asilo
requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a nuestro cargo.
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6.3.4

(i)
(i)
(k)
()
(m)
(n)

(o)

Informacion sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por ODL.

Respuesta a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de
informacion de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por ODL para
dicho efecto.

Control y prevencién del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la
consulta en listas restrictivas, y toda la informacion necesaria requerida para el SAGRILAFT.
Envio de comunicaciones internas o externas con fines comerciales, mercadeo,
relacionamiento, desarrollo, entre otras.

Evaluacion de calidad de los productos vy servicios ofrecidos o prestados por ODL.
Recoleccion, registro y actualizacion de Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicion de cliente.

Control de acceso a las oficinas de ODL.

Comunidad Social y Areas de Influencia

(@) Almacenar y analizar los Datos Personales recolectados por ODL relacionados con el grupo de

interés (propietarios/poseedores/ocupantes/tenedores).

(b) Informacién sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por ODL.

6.3.5

Organismos de Direccién y Comités directivos o estratégicos.

ODL utilizara los Datos Personales de los miembros que sean personas naturales, de los organismos
de direccidn y comités directivos o estratégicos, de acuerdo con las finalidades que se relacionan a
continuacion:

(a) Llevar un registro de los miembros pertenecientes a los organismos de direccion.

(b) Citar a reuniones ordinarias y extraordinarias propias de los organismos de direccion.

(c) Envio de informacién de gobierno corporativo.

(d) Envio de noticias de interés sobre las actividades de ODL.

(e) Informacion sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por ODL.
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares podran ejercer el derecho de habeas data frente a ODL con el objeto de:

@)
(b)
(c)
(d)

(e)
()
Q)
(h)

0)

Conocery acceder a sus Datos Personales que hayan sido objeto de un Tratamiento.
Actualizar sus Datos Personales que hayan sido objeto de un Tratamiento.

Rectificar los Datos Personales que hayan sido objeto de un Tratamiento.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus Datos Personales.

Revocar en cualquier momento la Autorizacion y/o solicitar la supresion de los Datos
Personales cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus Datos Personales.
Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

Abstenerse de autorizar y/o responder las preguntas sobre datos sensibles. Este tipo de
preguntan tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de los ninos, ninas y adolescentes.

Estos derechos podran ser ejercidos directamente por el Titular de Datos Personales, su apoderado,

su representante legal del nino, nifia y adolescente o su causahabiente, segiin sea el caso. Si el Titular

desea ejercer su derecho de habeas data a través de un apoderado debera presentar un poder general

o0 especial debidamente autenticado.

A continuacion, se describe el contenido y detalle de cada uno de los derechos que usted, como Titular

de los Datos Personales, puede ejercer:

@)

(b)

Derecho de acceso: Toda persona natural tendra el derecho de conocer si sus Datos

Personales han sido sometidos a cualquier forma de tratamiento por parte ODL, en los
términos expresados en la norma, ademas de ejercer el derecho de conocer el origen de sus
Datos Personales y si los mismos han sido transmitidos o transferidos o no a terceros vy, por
ende, la identificacion de esos terceros.

Derecho de actualizacion: Toda persona natural tendra el derecho de actualizar sus Datos
Personales almacenados por ODL, en los términos expresados en la norma.
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(c)

(d)

Derechos de rectificacion: Toda persona natural tiene el derecho de comprobar, frente al

Responsable del Tratamiento de la informacion, la exactitud, su veracidad y, ademas, solicitar
la rectificacién de sus Datos Personales recolectados cuando los mismos resulten inexactos,
estén incompletos o conlleven a error. Los Titulares de la informacion deberan indicar los
Datos Personales que solicitan corregir y ademas acompanar la documentacion que justifique
lo solicitado.

Solicitud de supresion o cancelacion del dato: El Titular de los Datos Personales debera

indicar los Datos Personales que se deben cancelar o rectificar, aportando si es del caso la
documentacion o prueba que lo justifique. La cancelacion dara lugar al bloqueo de sus Datos
Personales, conservandolos por parte ODL, con el dnico fin de que estos sean accesibles a
autoridades administrativas o judiciales, siempre obedeciendo el plazo de prescripcion que
exista sobre los mismos. Cumplido este plazo ODL procedera a la cancelacion definitiva de los
Datos Personales del Titular, que reposen en nuestras Bases de Datos o archivos.

Asi mismo, el Titular podra solicitar la supresion o cancelacion de sus Datos Personales cuando el

Tratamiento de estos por parte ODL o el Encargado del Tratamiento resulte excesivo e inclusive

inadecuado. Los Datos Personales de los Titulares de la informacion seran conservados durante los

tiempos previstos en las normas aplicables y/o, dependiendo del caso, de las relaciones contractuales

entre el Titular de los Datos Personales y ODL.

En todo caso, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la Autorizacién no

procederan cuando el Titular tenga el deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los Titulares podran ejercer sus derechos radicando una peticion, consulta y reclamacion a ODL a

través de los siguientes canales:

* Comunicacién escrita oficina principal: Carrera 11A No. 93-35 Torre UNO 93 Piso 3 Bogota.

*  Correo electronico: lineaser@odl.com.co

* Persona encargada: Personal social e inmobiliaria en areas de influencia.
* Teléfono: Linea SER 018000129301 - (57+601)2205628
* Pagina web: https://www.odl.com.co/ - (Formulario Linea SER)
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8.1

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO

Procedimiento de Consulta: Los Titulares que deseen realizar consultas, deben tener en cuenta que,

ODL como Responsable del Tratamiento, suministrara a dichas personas toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular. La consulta se
formulara a través de los canales habilitados por ODL y sera atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, que en ningln caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas
en leyes especiales o reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional que podran establecer
términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del Dato Personal.

Procedimiento de Reclamo: El Titular que considere que la informacién contenida en una Base de

Datos ODL debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en ley 1581 de 2012, podra presentar un
reclamo ante ODL o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a ODL o al Encargado del Tratamiento, con la
identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo vy la direccion,
acompanando los documentos que se quiera hacer valer.

(@) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

(b)  En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacion al
interesado.

(c)  Unavezrecibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles se incluira

en la base de datos una leyenda que diga ‘reclamo en tramite'y las causas que lo motivaron.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto de fondo.
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(d)  Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos senalados por la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresidon y revocacion podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio—Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales.

9. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

ODL, podra transmitir los datos personales a terceros con quienes tenga relacion operativa, que le
provean de servicios necesarios para su debida operacion o entidades que hagan parte de su grupo
empresarial. En dichos supuestos, se adoptaran las medidas necesarias para que las personas que
tengan acceso a sus datos personales cumplan con la presente Politica y con los principios de
proteccion de datos personales y obligaciones establecidas en la ley.

10. VIGENCIA
La presente Politica tendra vigencia a partir del dia 07 del mes de mayo del afo 2024,

Las Bases de Datos tendran una vigenciaigual al periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades
del Tratamiento en cada Base de Datos. Una vez se cumpla |a finalidad para el Tratamiento, los Datos
Personales seran eliminados de los archivos de ODL, salvo que exista un deber legal o contractual que
exijaa ODL mantenerlos en sus Bases de Datos, esto en armonizacion con los procesos internos de la
organizacion asociados al sistema de seguridad de la informacién, gestion documental de la
Informacion, entre otros.

11. REFERENCIAS NORMATIVAS
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Las normas relevantes y aplicables a la fecha de entrada en vigor de la presente Politica son:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.
Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Decreto 1377 de 2013.

Decreto 090 de 2018.
Circular Unica de la SIC (Titulo V).
Decreto reglamentario 886 de 2014.

Decreto reglamentario 1074 de 2015.
Guia de implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada (SIC).

12. TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version

Fecha

Cambios

1

25/11/2021

Se crea la politica de proteccién de datos personales

2

17/08/2022

Se separan los lineamientos de las companias ODL y OBC

07/05/2024

Se realizan ajustes en el Objetivo, indicando la finalidad de los
datos personales.

Se incluye el capitulo de Obligaciones, en el que se indica la
obligacion y el cumplimiento de esta politica.

Se incluye el capitulo de Responsable del Tratamiento, en el que
se indica que ODL sera el responsable de todos los datos
personales que recolecte. Y los respectivos datos de contacto de
ODL.

Se retira los capitulos de Directriz, y Seguridad, Integridad y
Confidencialidad, ya que se da cumplimiento con el capitulo de
Obligaciones y Responsable del Tratamiento.

Se incluye el capitulo Tratamiento de Datos Sensible, conforme
lo establece en la ley 1581 del 2012.

Se incluye el capitulo de Tratamiento de Datos de ninos y/o
adolescentes, conforme lo establece en la ley 1581 del 2012.
Se modifica el capitulo Organismos de Direccion y Comités
directivos o estratégicos, dando un alcance a la recoleccion de
estos datos.

Se distribuyen los capitulos de Finalidades Generales vy
Contactos entre las finalidades de (Talento Humano,
Contratistas y sus Empleados vy Clientes.)
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e Serealiza ajuste al capitulo de Comunidad Social y Areas de
Influencia donde se indica el tratamiento que se debe realizar
con estos datos.

e Se realiza la modificacion del capitulo Derechos de los Titulares,
donde se adicionan derechos conforme esta establecido en la
ley 1581 de 2012.

e Se retira el capitulo Modificacion y/o Actualizacion de la Politica
de Proteccion de Datos, ya que este se cubre en el capitulo de
Vigencia.

e Seretira el capitulo Solicitud de Autorizacion al Titular del Dato
Personal, dado se da cubrimiento a este en capitulo de Finalidad.

e Serealiza el ajuste del capitulo Atencién de Peticiones,
Consultas y Reclamos, donde se incluye teléfono, pagina web y
persona encargada.

e Seincluye el capitulo de Transmision de Datos Personales,

donde se indica que ODL podra transmitir los datos personales a

terceros con quienes tenga relacion operativa.
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